POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

AGEFRED PERU S.A.C. miembro del Grupo AGEFRED, es una empresa peruana que ofrece servicios
vinculados a las actividades de instalacién y mantenimiento de aire acondicionado, refrigeracion
industrial, instalaciones eléctricas, sanitarias y sistemas contra incendios.

La Gerencia General de AGEFRED PERU S.A.C. considera fundamental para el desarrollo de sus
actividades, tanto la calidad del servicio brindado, como la seguridad y salud de sus colaboradores.

En ese sentido, asume el alcanzar los objetivos marcados, estableciendo, implementando v
manteniendo una Politica integrada de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del
compromiso de:

1. Garantizar la satisfaccién del cliente, mediante el cumplimiento de sus requisitos y
expectativas.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, con el objetivo de prevenir lesiones
y el deterioro de la salud de nuestros colaboradores. Asimismo, aplicar las medidas de control

para eliminar los peligros y reducir los riesgos inherentes al desarrollo de nuestras actividades.

3. Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestro Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Propiciar la participacién y garantizar la consulta de nuestros colaboradores Yy sus
representantes, soportados en nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Aplicar la metodologia de mejora continua en nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el mismo que se encuentra integrado con el Sistema de Gestién de Calidad.

Asimismo, y en comunién con el Grupo AGEFRED, nuestros ejes de progreso son los siguientes:

® Ofrecer un elevado valor afadido y desarrollar un espiritu abierto de participacién y
colaboracion con nuestros clientes y partes interesadas.

* Ejercerelliderazgo necesario para impulsar, implantar, desarrollar y mantener esta politica del
istema Integrado de Gestién, alentando a todas sus partes implicadas a suscribirla.

Dada la impQrtancia de lo expuesto y de los esfuerzos que se requieren para este fin, la Gerencia
promete a proporcionar los recursos necesarios para su desarrollo.
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