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El Codi Etic i de Conducta és la guia de comportament &tic i responsable de
les persones que treballem a Agefred, reforcant el nostre compromis amb la
societat que ens envolta.

El Codi tradueix en pautes de comportament els valors i principis étics de
l'organitzacio, tenint en compte la nostra activitat i el marc normatiu que ens
és aplicable. Al mateix temps, el codi expressa el compromis d'Agefred amb
els seus grups d'interes (col-lectius o persones amb els quals ens relacionem)
pel que fa al model &tic al qual orienta la seva gestid i els seus esforcos.

El present Codi és aplicable a totes les persones que treballen a Agefred.

D'acord amb el que s'estableix en el Pla d'Empresa de l'entitat, els valors de
l'organitzacio soén:

Atencié envers el client, estem molt volcats a cuidar-lo i acompanyar-lo

Garantia de qualitat i exit, somm molt exigents amb cada installacié que
realitzem.

Emocié, compromis i rigor sén el nostre estandard de qualitat.
Fiabilitat en cada obra gue realitzem, som molt detallistes i seriosos.
Responsabilitat és la base del nostre treball.

Exceliencia en cada detall

Diferencia en el tracte i en I'execucié.

Art. 1 Requisits Legals

Complim amb la normativa, tant en la legislacié vigent estatal, com la que
regeix en tot el grup a nivell internacional.

En especial les relacionades amb els clients i proveidors (processos de
licitacions, ofertes, contractacions i execucid de les obres o manteniments),
complim estrictament les lleis, normes i procediments, garantint la
neutralitat, objectivitat i no discriminacio.

Art. 2 Conflictes d’'Interés

El millor per Agefred

Un conflicte d'interés es produeix quan els nostres interessos personals o els
interessos d'un tercer competeixen amb els interessos de la nostra empresa.
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Sempre que sigui possible, haurem d'evitar qualsevol conflicte amb els
interessos de la companyia.

Si s'ha produit un conflicte d'interés o ens trobem davant d'una situacié que
pugui involucrar o donar lloc a un conflicte d'interés, haurem de comunicar-
ho al nostre superior immediat per tal de resoldre agquesta situacio..

Art. 3 Rigor Técnic, Professionalitat | Objectivitat

No utilitzem els fons i recursos de l'entitat en benefici propi.
Ens abstindrem en assumptes en quée tinguem un interes personal i pugui
donar-se una situacio de conflicte d'interes.

No acceptem un tracte de favor o situacié de privilegi, derivat de la posicié
professional o del carrec que ocupem, ofert per persones fisiques o juridiques,
ni concedim tracte preferent a favor de persones o entitats en el marc de les
relacions client-proveidor i en qualsevol altre tipus de relacié en que
participem com a treballadors de l'entitat.

Rebutgem qualsevol regal, favor, servei o prestacié econdmica de proveidors
o subcontractistes i de qualsevol altre ambit que vagi més enlla dels usos
habituals, socials i de cortesia, o que pugui influir en les nostres decisions,
evitant qualsevol risc de suborn, cohesié o altre tipus de delicte afi.
No realitzem pagaments, regals o altres tipus d'oferiments a clients o
estaments publics que puguin influir en les seves decisions, evitant qualsevol
risc de suborn, cohesié o altre tipus de delicte afi.

Rebutgem els favoritismes, per rad de parentiu, amistat o qualsevol altra
circumstancia, en els processos de contractacid, promocid de persones a
I'entitat i la resta d'actuacions que desenvolupem en l'exercici de les nostres
funcions.

Evitarem realitzar qualsevol practica que pugui ser considerada poc
exemplar, i promovem la responsabilitat individual i I'exemple personal.

Art. 4 Imatge i reputacié corporativa

Tots nosaltres hem de posar el maxim de cura en preservar la imatge i la
reputacid de la companyia en totes les nostres activitats professionals,
especialment de cara al client. Igualment, vigilarem el respecte a la imatge i
reputacid del Grup per part de clients, proveidors i empreses collaboradores.
Quan estiguem en obres o manteniments, representem la imatge de la
companyia, aixi que el nostre treball s'ha de desenvolupar d'acord amb els
estandards de qualitat que marca Agefred.
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Art. 5 Seguretat i Salut Laboral

Complim les normes i procediments de seguretat amb rigor i eficacia. El
nostre deure és realitzar el nostre treball d'una manera segura, essent
precavuts en les tasques, sobretot en aquelles que impliquin un major risc.

En el nostre treball cuidem de la nostra seguretat, la dels nostres companysi
la de les persones que collaboren ifo participen en les nostres activitats,
fomentant el compliment dels procediments i mesures de seguretat.
Informarem tant al Departament de Prevencié de Riscos com al Comité de
Seguretat i Salut sobre l'incompliment en materia de seguretat, o possibles
riscos del mal Us de les normes preventives.

La seguretat s'estén no només al personal de I'empresa, sind a totes les
empreses veines que treballen en la realitzacié d'una obra o manteniment i
que una mala coordinacié pot suposar un risc d'accidents.
Respectem la normativa vigent en matéria de seguretat i salut en el treball,
minimitzant en la mesura del possible el risc d'accident. El nostre objectiu és
minimitzar al maxim I'error huma derivat del nostre treball.

Art. 6 Etica Comercial

Complim de manera etica i coherent en el mén comercial actual i sempre ho
hem de fer respectant les lleis aplicables en matéria de defensa de la
competéncia. Per tant, hem d'adherir-nos en tot moment a les seguents
normes:

1. La politica comercial i els preus s'establiran de forma independent i mai
seran acordats, formal o informalment, amb els competidors o altres parts
no relacionades, ja sigui de manera directa o indirecta.

2. Tots, perd particularment aquells que es dediquen a les activitats de
vendes i compres, o aguells que estan en contacte frequent amb els
competidors, han de garantir que estan familiaritzats amb les lleis
aplicables en matéria de competéencia.

Art. 7 Confidencialitat

Preservem el secret professional

"La informacié confidencial és aquella informacié que no és de coneixement
public o que encara no ho és. Inclou secrets comercials, plans de negocis,
comercialitzacié i serveis, punts de vista del client, idees d'enginyeria,
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installacions, dissenys, bases de dades, registres, informacié sobre sous i
qualsevol altra informacidé financera o d'altra indole no publicada."

Un dels secrets d'Agefred rau en I'Us correcte de la seva informacid
confidencial i en la seva no divulgacié a tercers. A menys que aixi ho exigeixi
la llei o ho autoritzi la Direccié de l'empresa, no revelarem la informacid
confidencial ni permetrem la seva divulgacio. Aquesta obligacio persisteix un
cop extingida la relacié laboral. A més, hem d'utilitzar els nostres millors
esforcos per impedir la revelacié no intencionada de la informacio, tenint
especial cura en guardar o transmetre la informacié confidencial.

L'empresa respecta el fet que els tercers tinguin un interes similar en protegir
la seva informacié confidencial. En cas que tercers, com proveidors o clients,
comparteixin informacié confidencial, aquesta rebra el mateix tracte que rep
la informacidé confidencial d'Agefred. En aquest mateix sentit, I'empresa
protegeix la informacié confidencial que hagim obtingut durant els nostres
llocs de treball anteriors.

Art. 8 Fraus, Us correcte del béns d’Agefred

Mai no ens hem de veure involucrats en actes o accions fraudulentes o altres
conductes deshonestes que impliquin els béns o actius o els registres
financers i la comptabilitat. Aixd no només pot donar lloc a l'aplicacié de
sancions disciplinaries, sind també resultar en la formulacié de carrecs penals.

Els registres financers d'Agefred constitueixen la base per administrar el
negoci de la companyia i per complir amb les seves obligacions envers les
diverses parts interessades. Per tant, tots els registres financers han de ser
precisos i conformes als principis comptables. Hem de protegir els béns de
I'empresa i utilitzar-los Unicament de manera adequada i eficient.

Intentem protegir els béns de l'empresa contra pérdues, danys, usos
incorrectes, robatori, frau, malversacié i destruccié. Aquestes obligacions
cobreixen tant els actius tangibles com els intangibles, incloent la marca
comercial, el know-how, la informacié confidencial o privilegiada i els
sistemes informatics.

En la mesura que ho permeti la legislacid aplicable, la companyia es reserva
el dret de controlar i inspeccionar com els empleats utilitzen els seus actius,
incloent el dret a inspeccionar tots els correus electronics, dades i fitxers
mantinguts a la xarxa informatica de I'empresa.

Art. 9 Respecte pel medi ambient
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Seguim els procediments i recomanacions per mitigar l'impacte ambiental
de les nostres activitats sobre I'entorn i complim tota la legislacié ambiental
aplicable.

Intentem reduir I'Us de materials o productes toxics, contaminants o
perillosos, substituint-los per altres menys agressius amb el medi natural i les
persones, sobretot en les obres i/o manteniments.

Evitarem gastar innecessariament els recursos energeétics i naturals, utilitzant
nomeés els necessaris per desenvolupar el nostre  treball.
Reduim la contaminacid, minimitzant la generacié de residus amb sistemes
de reduccid, reutilitzacio i reciclatge.

Aportem idees i projectes per millorar el nostre treball des del punt de vista
de I'impacte ambiental, fomentant la sensibilitat envers el mateix entre els
companys.

Art. 10 Respecte i no discriminacioé

El respecte s'ha de manifestar diariament amb cadascun dels nostres
superiors, companys i clients. Sempre tractem els altres amb professionalitat
i tolerancia, escoltem i ens esforcem per comprendre les seves necessitats i
objectius, mantenim una actitud discreta i vetllem pels interessos de la
companyia.

Hem de reconeixer el treball ben fet per part dels companys. No divulgarem
rumors sobre companys/as, colaboradors/as i superiors/as ni acusarem sense
proves.

Respectem la dignitat personal, la privacitat i els drets personals i estem
compromesos a mantenir un lloc de treball en el qual no hi hagi situacions
de discriminacié o assetjament. Per tant, no discriminem per rad d'origen,
nacionalitat, religio, raca, genere, edat o orientacié sexual, ni hem de tenir cap
tipus de conducta d'assetjament verbal o fisic basat en el que s'ha esmentat
anteriorment o en qualsevol altre motiu.

Si sentim que I'ambient de treball no compleix amb els principis esmentats
anteriorment, podem plantejar les nostres preocupacions al responsable de
I'area de Recursos Humans.

Art. 11 Incompliment d’aquest codi

Consultarem el Codi, complirem amb les seves disposicions i buscarem ajuda
si és necessari.

Es responsabilitat de tots garantir el ple compliment de totes les disposicions
d'aquest Codi i, si és necessari, buscar ajuda del nostre superior immediat o
responsable de |'area de Recursos Humans.
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"Fer el que és correcte" i garantir els més alts estandards d'integritat és la
responsabilitat personal de tots nosaltres i no es pot delegar.

Tot incompliment d'aquest Codi podra donar lloc a l'aplicacié de les mesures
disciplinaries que es considerin oportunes legalment establertes.

ENTRADA EN VIGOR | CUMPLIMENT

Agefred portara a terme les accions necessaries per assegurar el coneixement
i aplicaci¢ del Codi, que entrara en vigor a partir de la seva aprovacid per part
de la Direccid, essent de compliment obligatori a partir d'aquest moment.

El Codi sera revisat periddicament i s'implantara diferents instruments per a
la seva difusio, aplicacio, gestié i compliment que es vehicularan a través del
Departament de RRHH.
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agefred

Quedem a la seva disposicid
per a qualsevol consulta
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